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                Информация  об итогах  работы с обращениями граждан 
                                                  за    2012  год
      в  Администрации   Васильево-Ханжоновского сельского   поселения
       

           Администрацией    Васильево-Ханжоновского сельского поселения  ведется работа   с обращениями  граждан.  За     2012  год  поступило  117  обращений,   в том  числе  4 письменных   и  113  – устных.  На  письменные  обращения   заявителям  были даны письменные  ответы.   Наиболее   часто  встречающиеся вопросы -  это  получение  разъяснений  о наличии  льгот  и пользование ими,  оказание  материальной помощи, вопросы водоснабжения,  вопросы газификации, вопросы трудоустройства   и земельные споры.  Все  вопросы по земельным спорам  решаются  составом  комиссии   с выездом  на место.     
Глава  Васильево-Ханжоновского  сельского поселения проводит личный прием граждан  в  Администрации  поселения   и  проводятся  выездные приемы  согласно утвержденного графика по отдаленным населенным пунктам.  
В Администрации Васильево-Ханжоновского сельского поселения  разработаны  и приняты  нижеследующие правовые  документы:   Распоряжение № 139 от 31.12.2009 года   " Об утверждении регламента, графика работы и правил  внутреннего трудового распорядка Администрации Васильево-Ханжоновского сельского поселения",   Постановление № 2 от 20.06.2007 года " О работе с обращениями граждан  в Администрации  Васильево-Ханжоновского сельского поселения",  Постановление  № 3 от 05.11.2008 года  " О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан  в Администрации  Васильево-Ханжоновского  сельского поселения", Постановление № 73 от 21.10.2011 г. « Об утверждении  административного регламента муниципальной функции « Рассмотрение  обращений  граждан в администрацию Васильево-Ханжоновского сельского поселения»»,  утверждена   и действует  в настоящее время  инструкция по работе с обращениями граждан  в Администрации Васильево-Ханжоновского сельского  поселения.
Особое  внимание  при работе с обращениями граждан  уделяется  недопущению  случаев нарушений сроков рассмотрения  обращений,  своевременности  письменных  ответов на обращения  граждан.  
             За   2012  год  обращений граждан, полученных  из Администрации  Президента Российской Федерации,  не поступало.




	













СВЕДЕНИЯ
об обращениях граждан, поступивших
в администрацию Васильево-Ханжоновского  сельского  поселения за  2012 год
	№№
	Состав сведений об обращениях
	

	
	
	 2011г.
	 2012г.

	1. 
	Поступило обращений всего, из них:
	132
	      117

	
	- письменных
	11
	       4

	
	- устных
	121
	      113

	
	- коллективных
	-
	-

	
	- повторных
	-
	-

	
	- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-

	
	- от депутатов (напрямую)
	-
	-

	
	из Администрации области
	-
	-

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	132
	       117

	
	- главой администрации муниципального образования
	132
	       117

	
	- вышестоящими органами власти
	-
	-

	
	- установлен дополнительный контроль
	-
	-

	4.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	решено положительно
	130
	        117

	5. 
	Рассмотрено:
	
	

	
	- составом комиссии
	6
	        5

	
	- с выездом на место
	11
	       3

	6.
	Выявлено:
	
	

	
	- случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	
	

	
	- нарушений сроков рассмотрения
	
	

	7.
	Приняты меры:
	
	

	
	- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов  заявителей
	7
	        3

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	
	

	8.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством,  из них:
	
	

	
	- главой администрации муниципального образования
	132
	      117

	
	- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	
	

	9.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	Предоставления жилья
	7

	       6

	
	Оказания материальной помощи
	9
	       4

	
	Проведение ремонта жилых помещений (домов)
	
	

	
	Льготное приобретение спецавтомобиля по линии собеса
	
	

	
	Отселение из жилья непригодного к проживанию
	
	

	
	Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими
	49
	     59

	
	Несогласие с повышением тарифов
	
	

	
	Финансирование работ по газификации населенных пунктов
	
	

	
	Деятельность учреждений образования
	
	

	
	Газификация квартир и жилых домов
	6
	   

	
	Несогласие с размером получаемой пенсии
	1
	      2

	
	Строительство и ремонт дорог
	3
	      2

	
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	1
	      1

	
	Претензии к работе медицинских учреждений
	
	

	
	Проблемы трудоустройства
	
	

	
	Претензии к отоплению жилых домов
	
	

	
	Земельные споры
	11
	     12

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	10
	      7

	
	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории 
	
	

	
	Претензии к качеству строительных работ
	
	

	
	Трудности с приобретением медикаментов
	
	

	
	Оказание содействия в строительстве жилых домов/ завершения
	
	

	
	Пересмотр судебных решений
	
	

	
	Несвоевременная зарплата
	
	

	
	водоснабжения
	21
	      20

	
	Претензии к электроснабжению 
	12
	       4

	
	Получение гражданства, прописка
	2
	

	
	И другие (дополнить в зависимости от банка данных, используемого классификатора и особенностей муниципального образования)
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Уважаемый  Владимир  Иванович  !   





  

 Направляем  Вам  информацию   об  итогах   работы  с обращениями          граждан  в 2012 году. 



 Приложение:  2 ( два) листа.



















Глава Васильево-Ханжоновского

        сельского  поселения	                                           С.Н. Зацарная



	Исп. Е.Н. Ткачева

                         5-36-35





               



















              Информация  об итогах  работы с обращениями граждан 

                                                  за    2011 год

      в  Администрации   Васильево-Ханжоновского сельского   поселения

       



           Администрацией    Васильево-Ханжоновского сельского поселения  ведется работа   с обращениями  граждан.  За     2011  год  поступило  132  обращений,   в том  числе  11 письменных   и  121  – устных.  На  письменные  обращения   заявителям  были даны письменные  ответы.   Наиболее   часто  встречающиеся вопросы -  это  получение  разъяснений  о наличии  льгот  и пользование ими,  оказание  материальной помощи, вопросы водоснабжения,  вопросы газификации, вопросы трудоустройства   и земельные споры.  Все  вопросы по земельным спорам  решаются  составом  комиссии   с выездом  на место.     

Глава  Васильево-Ханжоновского  сельского поселения проводит личный прием граждан  в  Администрации  поселения   и  проводятся  выездные приемы  согласно утвержденного графика по отдаленным населенным пунктам.  

В Администрации Васильево-Ханжоновского сельского поселения  разработаны  и приняты  нижеследующие правовые  документы:   Распоряжение № 139 от 31.12.2009 года   " Об утверждении регламента, графика работы и правил  внутреннего трудового распорядка Администрации Васильево-Ханжоновского сельского поселения",   Постановление № 2 от 20.06.2007 года " О работе с обращениями граждан  в Администрации  Васильево-Ханжоновского сельского поселения",  Постановление  № 3 от 05.11.2008 года  " О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан  в Администрации  Васильево-Ханжоновского  сельского поселения", Постановление № 73 от 21.10.2011 г. « Об утверждении  административного регламента муниципальной функции « Рассмотрение  обращений  граждан в администрацию Васильево-Ханжоновского сельского поселения»»,  утверждена   и действует  в настоящее время  инструкция по работе с обращениями граждан  в Администрации Васильево-Ханжоновского сельского  поселения.

Особое  внимание  при работе с обращениями граждан  уделяется  недопущению  случаев нарушений сроков рассмотрения  обращений,  своевременности  письменных  ответов на обращения  граждан.  

             За   2011  год  обращений граждан, полученных  из Администрации  Президента Российской Федерации,  не поступало.









	



























СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших

в администрацию Васильево-Ханжоновского  сельского  поселения за  2011 год

		№№

		Состав сведений об обращениях

		



		

		

		 2010г.

		 2011г.



		1. 

		Поступило обращений всего, из них:

		139

		132



		

		- письменных

		7

		11



		

		- устных

		132

		121



		

		- коллективных

		-

		-



		

		- повторных

		-

		-



		

		- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

		-

		-



		

		- от депутатов (напрямую)

		-

		-



		

		из Администрации области

		-

		-



		2.

		Взято на контроль всего, из них:

		139

		132



		

		- главой администрации муниципального образования

		139

		132



		

		- вышестоящими органами власти

		-

		-



		

		- установлен дополнительный контроль

		-

		-



		4.

		Результаты рассмотрения обращений:

		

		



		

		решено положительно

		136

		130



		5. 

		Рассмотрено:

		

		



		

		- составом комиссии

		8

		6



		

		- с выездом на место

		12

		11



		6.

		Выявлено:

		

		



		

		- случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей

		

		



		

		- нарушений сроков рассмотрения

		

		



		7.

		Приняты меры:

		

		



		

		- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов  заявителей

		6

		7



		

		- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений

		

		



		8.

		Всего принято граждан на личном приеме руководством,  из них:

		

		



		

		- главой администрации муниципального образования

		139

		132



		

		- при выезде информационных групп (всеми руководителями)

		

		



		9.

		Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:

		

		



		

		Предоставления жилья

		6



		7



		

		Оказания материальной помощи

		12

		9



		

		Проведение ремонта жилых помещений (домов)

		

		



		

		Льготное приобретение спецавтомобиля по линии собеса

		

		



		

		Отселение из жилья непригодного к проживанию

		

		



		

		Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими

		56

		49



		

		Несогласие с повышением тарифов

		

		



		

		Финансирование работ по газификации населенных пунктов

		

		



		

		Деятельность учреждений образования

		

		



		

		Газификация квартир и жилых домов

		8

		6



		

		Несогласие с размером получаемой пенсии

		2

		1



		

		Строительство и ремонт дорог

		

		3



		

		Присвоение звания «Ветеран труда»

		2

		1



		

		Претензии к работе медицинских учреждений

		

		



		

		Проблемы трудоустройства

		

		



		

		Претензии к отоплению жилых домов

		

		



		

		Земельные споры

		8

		11



		

		Претензии к работе органов ЖКХ

		11

		10



		

		Непринятие мер по благоустройству придомовой территории 

		

		



		

		Претензии к качеству строительных работ

		

		



		

		Трудности с приобретением медикаментов

		

		



		

		Оказание содействия в строительстве жилых домов/ завершения

		

		



		

		Пересмотр судебных решений

		

		



		

		Несвоевременная зарплата

		

		



		

		водоснабжения

		28

		21



		

		Претензии к электроснабжению 

		6

		12



		

		Получение гражданства, прописка

		

		2



		

		И другие (дополнить в зависимости от банка данных, используемого классификатора и особенностей муниципального образования)

		

		







СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших

в администрацию Васильево-Ханжоновского  сельского  поселения за  2012 год

		№№

		Состав сведений об обращениях

		



		

		

		 2011г.

		 2012г.



		1. 

		Поступило обращений всего, из них:

		132

		      117



		

		- письменных

		11

		       4



		

		- устных

		121

		      113



		

		- коллективных

		-

		-



		

		- повторных

		-

		-



		

		- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

		-

		-



		

		- от депутатов (напрямую)

		-

		-



		

		из Администрации области

		-

		-



		2.

		Взято на контроль всего, из них:

		132

		       117



		

		- главой администрации муниципального образования

		132

		       117



		

		- вышестоящими органами власти

		-

		-



		

		- установлен дополнительный контроль

		-

		-



		4.

		Результаты рассмотрения обращений:

		

		



		

		решено положительно

		130

		        117



		5. 

		Рассмотрено:

		

		



		

		- составом комиссии

		6

		        5



		

		- с выездом на место

		11

		       3



		6.

		Выявлено:

		

		



		

		- случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей

		

		



		

		- нарушений сроков рассмотрения

		

		



		7.

		Приняты меры:

		

		



		

		- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов  заявителей

		7

		        3



		

		- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений

		

		



		8.

		Всего принято граждан на личном приеме руководством,  из них:

		

		



		

		- главой администрации муниципального образования

		132

		      117



		

		- при выезде информационных групп (всеми руководителями)

		

		



		9.

		Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:

		

		



		

		Предоставления жилья

		7



		       6



		

		Оказания материальной помощи

		9

		       4



		

		Проведение ремонта жилых помещений (домов)

		

		



		

		Льготное приобретение спецавтомобиля по линии собеса

		

		



		

		Отселение из жилья непригодного к проживанию

		

		



		

		Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими

		49

		     59



		

		Несогласие с повышением тарифов

		

		



		

		Финансирование работ по газификации населенных пунктов

		

		



		

		Деятельность учреждений образования

		

		



		

		Газификация квартир и жилых домов

		6

		   



		

		Несогласие с размером получаемой пенсии

		1

		      2



		

		Строительство и ремонт дорог

		3

		      2



		

		Присвоение звания «Ветеран труда»

		1

		      1



		

		Претензии к работе медицинских учреждений

		

		



		

		Проблемы трудоустройства

		

		



		

		Претензии к отоплению жилых домов

		

		



		

		Земельные споры

		11

		     12



		

		Претензии к работе органов ЖКХ

		10

		      7



		

		Непринятие мер по благоустройству придомовой территории 

		

		



		

		Претензии к качеству строительных работ

		

		



		

		Трудности с приобретением медикаментов

		

		



		

		Оказание содействия в строительстве жилых домов/ завершения

		

		



		

		Пересмотр судебных решений

		

		



		

		Несвоевременная зарплата

		

		



		

		водоснабжения

		21

		      20



		

		Претензии к электроснабжению 

		12

		       4



		

		Получение гражданства, прописка

		2

		



		

		И другие (дополнить в зависимости от банка данных, используемого классификатора и особенностей муниципального образования)

		

		














